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1.Premessa

Il presente documento, denominato “Carta della Qualita Formativa” é
stato redatto dalla TRCONSULTINGROUP S.R.L. in ottemperanza ai
requisiti di cui all’ Allegato A “Modello per la redazione della Carta di
Qualita dell’Offerta Formativa” del regolamento per I’Accreditamento
emesso dalla Regione Abruzzo.

Il presente documento ha la finalita di esplicitare e comunicare al sistema
committenti/beneficiari dei servizi erogati dalla TRCONSULTINGROUP
S.R.L., gliimpegni che 'organismo di formazione assume nei loro confrontsi
a garanzia della qualita e trasparenza dei propri servizi formativi, in termini:

Strategici (mission e politica della qualita)

Organizzativi (predisposizione ed erogazione dell’offerta,

definizione ruoli di responsabilita per l'interfaccia con i clienti)
Operativi (obbiettivi, fattori di qualita e standard specifici)

Preventivi (dispositivi di garanzia dei committenti/beneficiari)

Inoltre, mette in risalto le condizioni di trasparenza e le attivita dei
responsabili posti a presidio dei principali processi
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2. Presentazione della TRCONSULTINGROUP S.R.L.

La TRCONSULTINGROUP S.R.L. nasce dall'idea imprenditoriale del suo
Fondatore, Ing. Taballione Rodolfo, e dalla sua volonta di inserire sul
mercato un’azienda competitiva ed altamente concorrenziale da un punto
di vista quali- quantitativo che va ad offrire attivita di consulenza e di servizi
ad aziende private e pubbliche amministrazioni.

Nel 2022 [I'Azienda ha deciso di implementare la propria offerta
commerciale dedicandosi alla formazione professionale e all’'orientamento
verso il mercato del lavoro.

Nel 2025 dopo aver prontamente superato i due anni di Accreditamento
Provvisorio come Ente di Formazione riconosciuto dalla Regione Abruzzo,
ha ottenuto ufficialmente I'’Accreditamento Definitivo.
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3.LIVELLO STRATEGICO

3.1 Politica della Qualita (Mission, Obiettivi, Impegni)

La Politica di Qualita perseguita allinterno dellazienda & improntata sulla
soddisfazione delle aspettative e delle esigenze dei propri utenti, tenendo conto
dell’esperienza formativa e professionale di ogni singolo. Detto cio, il nostro ente di
formazione offre corsi formativi differenti con I'obiettivo di permettere a tutti gli utenti
di acquisire specifiche competenze spendibili nel mondo del lavoro.

Gli obiettivi e gli impegni che I'organismo si assume:

» Percorsi formativi di alto livello per permettere ai beneficiari di acquisire
conoscenze e competenze al fine di potersi introdurre nel mondo del lavoro;

» Promuovere la riqualificazione e il reinserimento delle risorse umane uscite
fuori dal mondo del lavoro, attraverso dei percorsi di formazione;

» Offrire formazione e consulenza per aziende private e pubbliche
amministrazioni al fine di valorizzare al meglio le proprie risorse cosi da poter
contribuire all’accrescimento delle competenze specialistiche del personale;

» Offrire corsi di formazione e servizi di alta qualita, avvalendosi di docenti
specializzati e con anni di esperienza pregressa nei settori specifici relativi
allinsegnamento;
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» Diventare un punto di riferimento regionale e territoriale per lo sviluppo delle
risorse umane del territorio, nel settore sociosanitario, educativo,
amministrativo ed informatico, offrendo degli strumenti formativi innovativi.

La TRCONSULTINGROUP S.R.L. siimpegna a:

Soddisfazione del committente/beneficiario attraverso:

> il rispetto degli impegni contrattuali definiti in fase di acquisto del servizio,

modalita di erogazione, tempi di erogazione e i costi concordati al momento
dell’iscrizione al corso;

coinvolgimento del committente nell’attivita svolte, mostrando la nostra
disponibilita e apertura, ad accogliere suggerimenti e segnalazioni;

verificare il raggiungimento del risultato finale previsto;

Area personale interno: il personale ha competenze specifiche nel proprio
settore;

Area formatori/orientatori/consulenti: devono essere in possesso di relative
certificazioni e/o abilitazioni specifiche, e devono essere disponibili
all'introduzione di metodologie didattiche innovative;

Suddivisione dei ruoli, dei compiti e delle responsabilita del personale docente
e non impiegato all'interno della struttura;

Formazione e aggiornamento continuo del personale interno e del corpo
docenti;

Differenziazione dell’offerta formativa proposta, tale da consentire I'accesso a
settori di nicchia del mercato, o ancora in evoluzione;
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» Offrire servizi aggiuntivi in linea con le nuove esigenze di mercato;

> Avviare nuove collaborazioni che rientrino in aree differenti richieste dal
mercato del lavoro;

La nostra attivita aziendale si basa sull’erogazione di servizi di consulenza alle
aziende e al cittadino, valorizzando la formazione professionale e I'orientamento nel
mondo del lavoro.

La TRCONSULTINGROUP S.R.L. pianifica i suoi obiettivi aziendali (a breve e a
medio-lungo termine) e i suoi impegni tenendo conto dei bisogni e delle aspettative
dei committenti e dei beneficiari/clienti, rimodulando la strategia aziendale ponendosi
degli obiettivi da raggiungere trimestralmente, annualmente, e durante il triennio.

La Carta di Qualita viene affissa in forma cartacea all'interno dei locali della
TRCONSULTINGROUP S.R.L. nell’area formazione (bacheca e aule preposte per la
formazione), inoltre viene trasmessa in modalita telematica a tutto il personale
impiegato in azienda e al personale docenti viene richiesto riscontro di presa visione
del documento.

Al fine di verificare che vengano rispettati tutti gli standard qualitativi adottati
dallimpresa, il Responsabile del processo di Direzione, a campione, verifica la
correttezza della documentazione prodotta e presente in sede e si assicura che tutti i
processi siano conformi a quanto disciplinato dallo standard qualitativo aziendale.
Inoltre, periodicamente vengono organizzati incontri con lo staff, con la finalita di
individuare i punti di forza e di criticita delle strategie adottate nel periodo di
riferimento.
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4. LIVELLO ORGANIZZATIVO

Informazioni generali sui servizi formativi offerti

4.1 Aree di attivita

La TRCONSULTINGROUP S.R.L. opera sul mercato progettando, organizzando,
realizzando e gestendo interventi di:

formazione continua e aggiornamento professionale;
orientamento didattico e orientamento al lavoro;
accompagnamento all'inserimento e reinserimento lavorativo;
formazione professionale;

acquisizione di competenze specifiche;

certificazione e/o attestazione degli esiti formativi;

La TRCONSULTINGROUP S.R.L. offre ai suoi clienti, partner, servizi e prodotti di
qualita, utilizzando metodologie e modalita didattiche differenti a seconda della
tipologia dell’'utente finale e a seconda delle necessita della committenza. La nostra
azienda offre formazione residenziale e formazione a distanza (FAD). Su richiesta del
cliente finale, &€ possibile utilizzare entrambe le modalita di formazione/aggiornamento
professionale.

Per avere un’offerta formativa sempre adeguata al mondo del lavoro, adottiamo uno
schema e delle strategie ben definite:

e analisi di mercato e analisi del tessuto sociale locale, regionale e nazionale
attraverso una metodologia investigativa della ricerca-intervento;

¢ indagini del fabbisogno a campione sul territorio di nostra competenza;

e progettazione e strutturazione di piani di intervento condivisi con i nostri clienti
e partner utilizzando modelli innovativi di processo e metodologici;
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formazione interna dei propri dipendenti, collaboratori e docenti con I'obiettivo
di ottimizzare le performance aziendali;

consulenza formativa alle imprese e realizzazione di piani formativi aziendali;
attivita di orientamento e consulenza all'impiego, indirizzamento e supporto
nella ricerca di occupazione;

Mix di prodotto/servizio;

La nostra offerta formativa comprende percorsi di formazione che interessano diverse
aree tematiche:

>

YV V VYV

corsi di formazione/aggiornamento sociosanitario

corsi di formazione/aggiornamento in area aziendale
corsi di informatica e di programmazione

corsi di marketing e comunicazione

corsi di formazione/aggiornamento in ambito educativo
corsi di formazione sulla sicurezza sul lavoro

Tipologie di committenti/beneficiari

Committenti:

aziende private e pubbliche (statali e parastatali)
liberi professionisti

Regione Abruzzo

Ordini professionali

Beneficiari:

dipendenti
liberi professionisti
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e soggetti privati
e occupati, inoccupati, disoccupati
e soggetti svantaggiati
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4.2 Dotazione risorse professionali

La nostra azienda, oltre ad avvalersi di personale dipendente qualificato e competente
per il ruolo ricoperto (4 professionisti), dispone di un corpo docenti perfettamente in
linea con la nostra offerta formativa. Gli stessi vengono sottoposti a valutazioni
preventive, in itinere e successive alla prestazione.

Personale dipendente Area Formativa con relativo organigramma:

Direttore: Taballione Rodolfo

Responsabile Progettazione: Taballione Rodolfo
Responsabile Economico Amministrativo: Silvagni Carmine
Responsabile Analisi Fabbisogni: Tina Sucapane
Responsabile Erogazione Servizi: Tina Sucapane
Responsabile Qualita: Dimarcoberardini Lisa

TRCONSULTINGROUP SRL

Organizzazione Area Formativa

-.‘ Rodolfo Taballione

Direttore

l

Rodolfo Taballione

Responsabile Progettazione

R

Carmine Silvagni Tina Sucapane =wn Tina Sucapane Lisa Dimarcoberardini
e L Responsabile Economico 7% Responsabile » I 2 Responsabile e

i 3 Analisi Fabbisogni s A § Responsabile Qualita
Amministrativo Analisi Fabbisognl Erogazione Servizi
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4.3 Dotazione di risorse logistico-strumentali

Per I'erogazione dei propri servizi formativi la TRCONSUTINGROUP S.R.L. si avvale
di una struttura dotata di 2 aule, di cui ’Aula A & adibita a laboratorio informatico,
mentre I’Aula B adibita ad aula di didattica. In ognuna € presente una connessione
wi-fi, proiettore, microfoni e strumentazione audio e pc.

Le aule della TRCONSULTINGROUP S.R.L. sono strutturate per la realizzazione di
incontri e seminari e corsi di formazione, inoltre, il nostro ente formativo si compone
di altri locali destinati alle funzioni di direzione, amministrazione, segreteria,
coordinamento e accoglienza.

| locali hanno impianti a norma, sono in regola con il D.Lgs. 81/08 per il quale ci sono
controlli annuali, inoltre i locali sono serviti da ascensore. Tutti i locali sono accessibili
e rispettosi delle norme concernenti la tutela della salute, dell’igiene e della sicurezza.

4.4 Dichiarazione di impegno

La TRCONSUTINGROUP S.R.L. si impegna a consegnare, contestualmente alla
presente Carta della Qualita, 'opportuna documentazione esplicitante le principali
caratteristiche del servizio formativo offerto, le modalita di accesso e di valutazione
finale, il valore assunto in esito alla valutazione positiva.
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5. LIVELLO OPERATIVO

La TRCONSULTINGROUP S.R.L., attraverso la Politica della Qualita segue in
maniera costante e regolare tutte le attivita svolte all’'interno della struttura. Ponendo
particolare attenzione alle attivita dell'intero processo formativo al fine di accertare
I'effettivo raggiungimento degli obiettivi prefissati e di individuare le eventuali criticita.
E fondamentale misurare il grado di soddisfazione degli utenti(beneficiari/committenti)
per valutare se l'offerta formativa ha rispettato le loro aspettative, nel caso in cui non
vengano soddisfatte al pieno le loro aspettative verranno intraprese delle azioni
preventive e correttive atte a migliorare la qualita dei servizi offerti.

AREA FATTORI DI INDICATORI STANDARD | STRUMENTI DI

QUALITA’ DI VERIFICA
QUALITA’

Erogazione dei | Tempestivita dirisposta | N. di giorni Il tempo Rilevazione a

servizi/attivita alle richieste del cliente | intercorsi tra la | target delle | campione dei tempi

formativa finale data di risposte non | impiegati per fornire

offerti ai ricevimento e superiore | le risposte

committenti / della richiesta | a 7 giorni

beneficiari e la data della | lavorativi

formulazione
della risposta

Organizzativa/ | Capacita di gestire e N. di ore/giorni | Il tempo Rilevazione a
Gestionale organizzare le criticita e | intercorsi  dal | target di campione dei tempi
gli eventi imprevisti nel | momentoin cui | intervento impiegati per ogni
minor tempo possibile | siriceve la non e azione correttiva
per non recare uno richiesta di una | superiore a
svantaggio al cliente variazione o un | 7 giorni
finale annullamento | lavorativi

e ilmomento in
cui si risolve il
problema
dando
comunicazione
ufficiale a tutti i
soggetti coinvoli
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Verifica e Rilevazione del grado | % Dei %  Definita | Somministrazione
valutazione di soddisfazione dei partecipanti sul totale | dei questionari di
delle attivita partecipanti soddisfatti delle gradimento (in
formative persone che | forma anonima).
(PARTECIPANTI) hanno Rilevazione di
partecipato | segnalazioni
alla
formazione
distinguendo
tra quella
erogata in
forma
residenziale
e quella
erogata in
FAD
Verifica e | Rilevazione del grado | % Dei docenti | % Definita Somministrazione
valutazione di soddisfazione dei soddisfatti sul totale dei | dei questionari di
delle attivita | docenti circail lavoro di | docenti che | gradimento (in
formative organizzazione | insegnanoin | forma anonima).
(DOCENTI) delle attivita, | un anno Rilevazione di
puntualita nei | solare segnalazioni
pagamenti,
ecc.
Verifica e | Rilevazione del grado | n. di partner | >X in un | Rilevazione delle
valutazione di soddisfazione dei che ci | anno solare. | richieste pervenute
delle attivita | partner coinvolgono n. di progetti | in forma telematica
formative nei loro | in cui siamo
(PARTNER) progetti coinvolti
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6. LIVELLO PREVENTIVO

6.1 Dispositivi di garanzia e tutela di committenti e beneficiari

La TRCONSULTINGROUP S.R.L. ha adottato un servizio di reclami a garanzia e
tutela dei committenti e dei beneficiari, attraverso vari canali di ascolto.

Attraverso la raccolta dei vari feedback, & possibile realizzare dei report e un’analisi
dettagliata dei dati, finalizzata al miglioramento del servizio erogato.

La TRCONSULTING esplica la propria azione di ascolto attraverso i seguenti canali:

Per posta all'indirizzo della sede legale Via Roma n. 242, Avezzano 67051 (AQ)
Per telefono al numero: 08631854314

Per e-mail all’indirizzo: formazione@trconsultingroup.com

Tramite il sito aziendale in un’apposita sezione

Tramite questionario di gradimento

YV V V VYV VYV V

Tramite ufficio formazione

La Direzione al fine di implementare il rapporto di fiducia instauratosi con i suoi
stakeholder si impegna a prendere in considerazione i suggerimenti e i reclami
pervenuti attraverso i vari canali d’ascolto e a gestirli entro 10 giorni dalla presa
visione.

Le azioni correttive sono affidate al Responsabile della Qualita che raccoglie le varie
segnalazioni pervenute attraverso i vari canali d’ascolto, in ordine cronologico e per
importanza del problema esposto, provvedendo a comunicare alla Direzione tali
problematiche.

La TRCONSULTINGROUP S.R.L. definisce per ogni servizio offerto delle clausole di
garanzia per l'utente:
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YV V ¥V VY V¥V V V

finalita al corso di formazione

requisiti e modalita di accesso al servizio

metodologie e durata di realizzazione

strumenti e materiali di supporto alle attivita

competenze acquisite alla conclusione del percorso di formazione
modalita di valutazione delle competenze acquisite

tipologia di attestazione conclusiva del corso
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7.CONDIZIONI DI TRASPARENZA

La TRCONSULTINGROUP S.R.L. al fine di tutelare tutti i suoi partner adotta una
politica di trasparenza nell’applicazione delle direttive presenti nella Carta della
Qualita.

7.1 Validazione

La Carta di Qualita dei Servizi Formativi & validata dal Responsabile Qualita e dal
Responsabile del processo di Direzione che ne autorizzano I'emissione.

L’evidenza della valutazione & data dall’apposizione della data e dal nome del
Responsabile Qualita nel frontespizio nonché dalla data e dalla firma del Direttore e
del Responsabile Qualita nell’'ultima pagina del presente documento.

7.2 Diffusione
La modalita di diffusione al pubblico avviene tramite i seguenti canali:

Affissione della Carta di Qualita nella bacheca della sede accreditata
Affissione all'interno delle aule di formazione

Pubblicazione sul proprio sito internet: www.irconsultingroup.com

YV V VY V

Consegna di copia telematica al personale docente e non docente che
collaborano all’interno della struttura
> Messa a disposizione presso la segreteria dell’ente

La disponibilita della Carta di Qualita al pubblico avviene in tempo reale, attraverso i
canali precedentemente indicati, a seguito dell’approvazione.
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7.3 Revisione periodica

La Carta della Qualita € sottoposta a riesame ed aggiornata, se necessario, in ogni
occasione di variazioni organizzative e strutturali.

Le procedure di revisione saranno attuate e gestite dal Direttore e dal Responsabile
del processo di gestione della Qualita.
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8.DESCRIZIONE DELLE ATTIVITA’ DEI RESPONSABILI POSTI A PRESIDIO DEI
PROCESSI

Attivita previste per il responsabile del processo di direzione (DIRETTORE):

Definizione di strategie organizzative, commerciali e standard del servizio
coordinamento delle risorse umane, tecnologiche, finanziarie e organizzative
supervisione della manutenzione e miglioramento del servizio

gestione delle relazioni e degli accordi con la committenza

valutazione e sviluppo delle risorse umane

YV V V VY

Y

Attivita previste per il responsabile dei processi economico-amministrativi (REA):

Gestione contabile e degli adempimenti amministrativo-fiscali

controllo economico

rendicontazione delle spese

gestione amministrativa del personale

gestione amministrativa di risorse finanziarie pubbliche nel settore della
formazione, dell’educazione e dell’'orientamento

YV V V V V

Attivita previste per il responsabile del processo di analisi dei fabbisogni (RAF):

> Diagnosi generale (quadro nazionale) dei fabbisogni di figure e competenze
professionali

> diagnosi specifica (Regione/PA) di bisogni professionali e formativi in settori,
sistemi produlttivi e territoriali ed imprese

> analisi individuale dei bisogni formativi e di orientamento
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Attivita previste per il responsabile del processo di progettazione (RPP):

>
>

Progettazione di massima, esecutiva e di dettaglio di un’azione corsuale
Progettazione di percorsi individualizzati nel settore della formazione,
dell’educazione e dell'orientamento

Attivita previste per il responsabile del processo di eroqgazione dei servizi (RES):

Y VY

Y

Pianificazione del processo di erogazione

Gestione di risorse umane, tecnologiche e finanziarie del processo di
erogazione

Gestione delle relazioni e degli accordi con la committenza

Monitoraggio delle azioni o dei programmi

Valutazione dei risultati ed identificazione delle azioni di miglioramento nel
settore della formazione, dell’educazione e dell’'orientamento
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R

Fg.1 — Processo tra gli organi Responsabili posti a presidio dei processi per I’attivazione dei
corsi di formazione

)
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Validazione della direzione: il Direttore Ing. Taballione Rodolfo

23.05.2025 (firma)
Validazione della direzione: la Resp. Qualita Dott.ssa Dimarcoberardini Lisa
23.05.2025 (firma)
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